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Introduccién

El 2003 fue un afo de importantes retos y
cambios en el desenvolvimiento presente y
futuro del Banco. La ampliacién del nuevo
negocio con la cesién exitosa de activos y
pasivos financieros del IFl, convierten adl
Banco en un actor fundamental en el apoyo
a los programas de Gobierno y al sector
productivo  colombiano.  El  presente
documento tiene como objetivo informar a
la Asamblea los aspectos relevantes que
marcaron la pauta de desenvolvimiento
durante el afo como fueron:
comportamiento de la economia y del

sistema financiero; proceso de cesién de
activos y pasivos financieros del IFl; andlisis
de los resultados; logros del 2003 vy
perspectivas.

Adicionalmente, incluye un andlisis de la
gestion de riesgos, situacién juridica,
transacciones con partes relacionadas con
capital, subordinada, propiedad intelectual
y derechos de autor, saneamiento contable
y por Ultimo el informe del Comité de
Auditoria.

Comportamiento de la economia en 2003

En el 2003, la economia presenté un
importante repunte gracias a una relativa
recuperacién de la demanda externa e
interna y una favorable dindmica de los
principales sectores de la economia.
Durante este afo, la inflacién se mantuvo
en niveles moderados, como consecuencia
de la estabilidad de los precios de los
dlimentos y la revaluacién del tipo de
cambio.  Esta Ultima se atribuyé a la
liquidez en el mercado de divisas, ante una
baja demanda de délares y una activa
intervencién del Banco de la Republica. Las
tasas de interés registraron una leve
tendencia al alza, producto de algunos
episodios aislados de iliquidez del mercado
financiero' y la mayor demanda de crédito.
A pesar del esfuerzo redlizado por el
Gobierno para reducir la brecha fiscal, los

' Ante la incertidumbre de los agentes acerca de la

evolucién de las finanzas poblicas

gastos militares, el pasivo pensional y las
transferencias continuaron presionando las
cuentas publicas.  Finalmente, la cuenta
corriente se amplié ligeramente, a pesar de
un adecuado ingreso de remesas familiares
y el favorable comportamiento de las
exportaciones tradicionales, como
consecuencia de un importante repunte de
las importaciones.

Entre enero y septiembre de 2003, el
producto interno bruto crecié 3.45%. Por
el lado de la oferta este comportamiento se
atribuyé principalmente al mayor
crecimiento de los sectores de construccién
(17.32%), mineria (12.5%) e industria
(4.2%). Por el lado de la demanda, la
inversién privada constituyé el principal
motor de crecimiento, ya que durante este
periodo aumenté 14.3% con respecto adl
afo  anterior. Por su parte, las
exportaciones también registraron una
favorable dindmica (7.67%), gracias adl
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aumento de las exportaciones tradicionales
(15.9%). Al findlizar el afo, el crecimiento
del PIB se ubicé por encima de 3%, muy por
encima de la meta oficial de 2.5% pactada
con el FMI.

PIB trimestral (var % aiho completo -
sep)
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En el 2003, el ritmo de crecimiento de la
inflacién se desaceleré considerablemente.
Este desenvolvimiento se atribuyé a un
adecuado comportamiento de los precios
de los alimentos y una mayor tranquilidad
en el panorama cambiario. En efecto, la
inflacién de los bienes transables mostré
una importante desaceleracién, ya que los
efectos rezagados de la devaluacién dl
finalizar el 2002 y durante los primeros
meses del afo, desaparecieron a partir de
la segunda mitad del afo. Igualmente,
durante el 2003 no se presentaron
importantes choques de oferta relacionados
con factores climdticos. Esto contribuyé a
mantener el ritmo inflacionario en niveles
moderados. Adicionalmente y a pesar del
mayor crecimiento de la demanda interna,
el consumo no experimenté una variacién
sustancial ante el elevado desempleo, por
lo que no hubo presiones en los precios por
el lado de la demanda. De esta manera, dl
finalizar el afo, la inflacién se ubicéd cerca
de 6.49%, ligeramente por encima de la
meta oficial de 6%.
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Durante el 2003, el tipo de cambio se
revalué en términos redles. Los primeros
meses del afo se caracterizaron por una
alta volatilidad en el frente cambiario. Sin
embargo, a mediados de marzo, la
tendencia al alza de la divisa se revirtid,
producto de la intervencién del Banco de la
Republica y se inicid6 una etapa de
revaluacién. A mediados de junio vy
principios de diciembre, el Banco Central
volvié a intervenir el mercado cambiario
mediante opciones put, para contener la
revaluacién y mantener la divisa en
términos competitivos. Sin embargo, estas
intervenciones no lograron frenar el
proceso revaluacionista, que se acentué en
los Ultimos dias del afo. Esto Ultimo como
consecuencia de la recomposicion de
portafolios por parte de los inversionistas,
quienes trasladaron sus inversiones de
délares a pesos ante las bajas tasas de
interés externas, la tranquilidad en el
panorama inflacionario de Colombia y los
mayores rendimientos locales. La demanda
de délares se mantuvo baja al finalizar el
afo, ya que ante la incertidumbre en torno
al Referendo, los agentes adelantaron la
demanda de diciembre a septiembre y
octubre. De esta manera, al findlizar el
afo, el tipo de cambio presenté una
revaluacién real del orden de 9% y nominal

de 3.1%.
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TRM diaria (COP/USD) - diciembre
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En el 2003, el Gobierno realizé avances
importantes en el proceso de consolidacién
de las cuentas publicas. En efecto, durante
el afo se puso en marcha la reforma
laboral, pensional y la Ley de
responsabilidad fiscal. Sin embargo, los
gastos militares, el pasivo pensional y las
transferencias continuaron presionando las
cuentas fiscales, por lo que al finalizar el
afo, el déficit fiscal podria superar la meta
pactada con el FMI de 2.8% del PIB.

En el 2003, aunque la caida de las
exportaciones  hacia  Venezuela fue
compensada con el mayor crecimiento de
las exportaciones tradicionales y el
favorable ingreso de remesas familiares, el
déficit en cuenta corriente seria ligeramente
superior al nivel presentado en el 2002. Lo
anterior como consecuencia del importante
repunte de las importaciones y el mayor
servicio de la deuda. Se estima que dl
finalizar el 2003 el déficit de cuenta
corriente estaria cercano a 2.5% del PIB.

Sistema Financiero

En el 2003, la recuperacién econémica se
reflejé en un mejor desempefo del sistema
financiero. La colocacién de crédito
presenté una dindmica positiva, las
captaciones del publico se incrementaron,
los indicadores financieros continuaron con
su tendencia de mejoramiento y hubo una
mayor competencia entre las entidades del
sistema.

Los activos registraron cierto dinamismo,
especialmente generado por el crecimiento
del crédito. Entre diciembre de 2002 y
noviembre de 2003, la cartera bruta crecié
6% nominal apoyada en el incremento de
la cartera comercial (7.6%) y de consumo
(20.1%). La cartera hipotecaria continué
decreciendo, aunque a un ritmo menor que
el registrado el afo anterior. El
comportamiento decreciente de la cartera
hipotecaria estd afectado en parte por los
procesos de titularizacién de cartera que
realizaron algunas entidades. De otra
parte, se destaca el alto crecimiento de la
cartera de microcrédito (42.9%).

El riesgo generado por la calidad de los
activos es moderado y cada vez menor.
Entre diciembre de 2002 y noviembre de
2003, el indicador de calidad de activos
(cartera vencida / cartera total) pasé de
87% a 7.4% en gran medida como
consecuencia de la recuperacién de créditos
vencidos. Asi mismo, el indicador de
cobertura de cartera vencida con
provisiones alcanzé el nivel mds alto de los
Ultimos afos (93.6%). La calidad de cartera
estd afectada negativamente por la cartera
hipotecaria, que aunque ha mejorado, aun
registra un indicador deficiente (24.8%).

Evolucion indicadores de calidad de
activos
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Fuente: Superintendencia Bancaria.

Durante el 2003 se destacé la importante
recuperacién de los indicadores de
rentabilidad. A noviembre de 2003, el
sistema registré utilidad neta por COP 1.6
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billones, cifra muy por encima de la
registrada en igual periodo del afo anterior
(COP 0.9 billones). Los mejores resultados
fueron generados por la reduccién de los
costos financieros derivados de una mayor
utilizacién de cuentas corrientes y de
ahorro, los menores gastos de provisiones
por la mejor calidad de los activos, los
mayores ingresos por servicios y la mayor
eficiencia de las entidades. La rentabilidad
patrimonial pasé de 11.2% en diciembre de

2002 a 17.2% en noviembre de 2003.

Utilidad (pérdida) acumulada del
ejercicio
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Fuente: Superintendencia Bancaria.

La situacién de liquidez fue adecuada,
producto de la reactivacién econémica y de
la mayor confianza del mercado, que se
reflejé en el crecimiento de las captaciones
del publico por parte de la mayoria de
entidades del sector financiero. Entre
diciembre de 2002 y noviembre de 2003,
las captaciones crecieron el 5.6% nominal
especialmente a través de un mayor monto
de cuentas corrientes y de dahorro.
Adicionalmente, el sistema desarrollé
nuevos mecanismos de liquidez como la
titularizacién de cartera. Por otra parte, la
utilizacién de obligaciones financieras como
fuente de financiacién disminuyé debido a
que las entidades cancelaron créditos con
entidades extranjeras, ante la baja
demanda de créditos en moneda
extranjera, y las obligaciones con entidades
de redescuento nacional registraron un
comportamiento estable.
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El sistema continué consoliddndose.
Durante el 2003, el nimero de entidades
financieras pasé de 59 a 582 Durante el
afo, las entidades orientaron grandes
esfuerzos a ser mds competitivas, algunas a
través de  especializacién y  ofras
incursionando en nuevos segmentos de
mercado. Se destaca el mayor interés de
varias entidades en pequefas y medianas
empresas buscando estar en consonancia
con la politica econémica del Gobierno y
mejorar la rentabilidad de su cartera.

El sistema continué adoptando mejores
prdcticas relacionadas con la
Administracién de riesgos, como respuesta
a los requerimientos establecidos por la
Superintendencia Bancaria. Es asi como
durante el 2003, las entidades de crédito
continuaron con la implementacién del
Sistema de Administracién de Riesgo
Crediticio — SARC, el cual culminé en
diciembre de 2003 y deberd ponerse a
prueba durante el 2004. La modernizacién
de la normatividad financiera en temas de
riesgo y el desarrollo de una mejor cultura
de Administracién de riesgo en los
intermediarios disminuye el riesgo potencial
de crédito de Bancéldex, ya que como
entidad de segundo piso las nuevas
medidas garantizan estabilidad de sus
principales deudores, los intermediarios
financieros.

2 El Instituto de Fomento Industrial — IFl en liquidacion,

cedié la mayor parte de activos y pasivos a Bancéldex.
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Cesion de activos y pasivos financieros del IFI

Las metas de colocacién de recursos,
prevista en el Plan Nacional de Desarrollo,
exigian como premisa indispensable la
existencia de una entidad de fomento con
fuerte estructura financiera, caracteristica
esta, propia de Bancéldex. A su turno,
dentro de las multiples opciones previstas
en la ley para la integracién de entidades,
se optd, a instancias de Bancéldex, por la
cesién de activos y pasivos. Esta figura traia
consigo inmejorables ventajas para el
Banco. De una parte, se podia incorporar el
negocio del IFl de una manera selectiva, de
tal forma que no se afectara de manera
negativa y permanente la estructura
financiera del Banco®; adicionalmente se
preservaba su naturaleza juridica con todas
las ventajas que se derivan de la
estabilidad legal de la entidad (sociedad de
economia mixta).

Ante las circunstancias y retos planteados, la
Junta y la Administracién del Banco
asumieron con decisién el compromiso de
apoyar la atencién de las necesidades
financieras de las empresas dedicadas al
mercado doméstico, en particular las
Mipymes, conscientes del efecto que tiene
esta tarea en la contribucién a la
generacién de empleo y el aporte al
crecimiento econémico del pais.

La cesién queddé legalmente formalizada
con la autorizacién de la Superintendencia
Bancaria ( Res 0525 de mayo 30 de 2003),
la suscripcién del contrato (mayo 31 de
2003) y la nofificacion a los acreedores
(junio 7, 14y 21 de 2003). Como previsién
al resultado del inventario final del soporte
documental de los activos y pasivos
cedidos, se definieron dos fases mientras el
IFl entraba en liquidacién y mantenia
posiciones sobre las cuales no incumpliera

3 En efecto, Bancéldex recibié activos y pasivos de
naturaleza financiera originados en la operacién de
redescuento del IFl, excluyendo de esta manera, las
costosas contingencias derivadas de la operaciéon de

primer piso efectuada por el Instituto.
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la normativa vigente de la
Superintendencia Bancaria. En la primera
fase, el contrato contemplé un periodo de
ajuste con fecha de vencimiento agosto 29
de 2003 y en la segunda hasta el 30 de
noviembre de 2003. Surtidas estas fases se
concluyé, como yd se comentd,
exitosamente el proceso. El monto de los
activos y pasivos ascendié a COP 929.396
millones.

Durante el proceso de la cesién y una vez
concluida ésta, se tomaron trascendentales
determinaciones relacionadas con la
estrategia corporativa; la identificacién de
nuevas fuentes de fondeo; la redefinicién
de los alcances y contenidos en la atencién
y colocacién de recursos en los nuevos
segmentos de clientes; la redefinicién de la
estructura  organizacional; los apoyos
informdticos y tecnolégicos y con los
procesos operativos.

Aspecto de suma importancia para
resaltar es el enfoque que tuvo la cesién.
El propésito fue la busqueda del equilibrio
entre los intereses del Instituto y los de
Bancéldex, de tal manera que no se
incurriera en detrimento patrimonial en
ninguna de las dos entidades. Ahora bien,
cumplir con el enunciado no era tan
simple habida cuenta de que la situacién
financiera del IFl forzé a que el
rendimiento de sus activos como el costo
de sus pasivos fuese en términos
cuantitativos distintos a los registrados por
el Banco. Esta circunstancia obligd a los
equipos de trabajo a identificar criterios
técnicos que fueran uniformes,
comparables 'y de fdacil aplicacién,
comprensién y validacién. Es asi como se
determina que el criterio rector fuera el
valor en libros (contable) de los activos y
pasivos identificados como cesibles,
reportados a la  Superintendencia
Bancaria y con base en ellos se determina
la suma que el IFl compensa a Bancéldex
por las diferencias en la rentabilidad de
sUs hegocios.
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La cesién implicé para el Banco una
interesante oportunidad para hacer un
aporte mds impactante al desarrollo
econémico y social del pais. El propésito
fundamental es el de contribuir a la
ampliacién y diversificacién de la base
productiva  del pais, de manera
permanente y sostenible, apoyando con
énfasis especial, las iniciativas orientadas a
mejorar y consolidar la productividad y
competitividad de las empresas
colombianas. Especial tratamiento tendrd
la atencién de las micro finanzas, factor
clave de contencién social y generacién de
empleo.

Desde el punto de vista comercial, el
proceso de cesién implicé nuevas

Calificaciones de riesgo

oportunidades de negocios para el Banco;
al ampliar su nicho de mercado, esto
conllevé a la creacién y ajuste de lineas de
crédito para la atencién del nuevo
mercado y la apertura de una nueva
oficina del Banco en Barranquilla para el
fortalecimiento de la presencia regional.

Desde el punto de vista financiero, la cesién
implicé un crecimiento en las posiciones
activas y pasivas, aumento en la posicién
propia, reduccién en la relacién de
solvencia y en el estado de resultados,
aspectos éstos que confirman la solidez
financiera del Banco.

En abril de 2003, BRC Investor Services
asigné un Credit Watch (CW), esperando el
impacto de la cesién de activos y pasivos
del IFI a Bancédldex en los resultados
financieros del Banco y en su proyeccién de
negocios.

En octubre 2003, una vez danadlizado el
impacto de la cesién decide levantar el
Credit Watch y mantiene la calificacién AAA
para largo plazo y BRC 1+ para corto
plazo. Esta calificacién estd vigente desde

agosto de 2002, fecha en la cual esta
calificadora evalué por primera vez adl
Banco.

Asi mismo, a comienzos de octubre de
2003, Duff & Phelps de Colombia ratifica la
calificacién tripe AAA para largo plazo y
bonos ordinarios y DP 1+ a corto plazo,
con una perspectiva estable, la cudl
mantiene desde 1999.

2% BANCOLDEX
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Resultados del Banco

Desempeio de la cartera 2003

El desenvolvimiento de la cartera del Banco
estuvo enmarcado dentro de dos aspectos
fundamentales: continuar con la atencién a
las necesidades de financiacién de la
cadena exportadora, y la ampliacién del
negocio con la incorporacién de nuevos
nichos de mercado a través de un
programa de desembolsos importante para
el segmento Mipyme y continuacién de la
estructuracién de convenios que venia
readlizando el |IFl. Es destacable el
compromiso que asumié el Banco en estos
frentes cuyo resultado se refleja en el
comportamiento de la cartera.

Saldo de cartera bruta total
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La cartera bruta total se incrementé en COP
907,280 millones (31.3%) con respecto a la
del afo anterior, de los cuales COP
367.038 millones corresponden al saldo de
la cartera cedida por el IFI* y COP 540,241
millones fueron generados por el
crecimiento de modalidades tradicionales
como leasing y por el buen resultado de
modalidades nuevas como Multipropésito y
ATPDEA. En puntos porcentuales el
crecimiento se situé 24.8% por encima de
la inflacién (6.49%). La cartera en pesos
crecié 50.46%, alcanzando la suma de COP
3,111,285 millones. Por otra parte, el saldo

* El valor inicial de la cartera cedida por el IFl fue de
COP 499.833 millones.

de la cartera en délares disminuyé USD
47.7 millones entre un afo y otro. La
participacién de la cartera de pesos se
incrementé pasando del 71% en el 2002 al

82% en el 2003.

Saldo de cartera de pesos

3,111
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Millardos COP

Saldo de cartera de délares
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El excelente comportamiento de los
desembolsos en pesos explica los resultados
del afo. Durante todo el afro 2003, a
excepcidon de los meses de septiembre y
diciembre, el nivel de los desembolsos se
encontré por encima al del afo anterior,
logrando  una cifra récord en los
desembolsos en pesos por COP 1,819,755
millones; por otra parte, las operaciones en
moneda extranjera desembolsadas

2% BANCOLDEX
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ascendieron a USD 352 millones, USD 2.8
millones superiores a las de 2002.

Desembolsos totales

Millardos COP

2,836
8,000 1 2,280
2,000
1,000 4
2002 2003

Desembolsos en pesos

La canalizacién de recursos a la  micro,
pequefa y mediana empresa continué
siendo un factor de crecimiento de los
desembolsos. Mientras en 2002, los
desembolsos a Mipymes alcanzaron la
suma de COP 170,023 millones, en el
2003 cerraron en COP 603,880 millones,
presentando un incremento de 255%. Para
el periodo, el nUmero de operaciones
desembolsadas con garantia del Fondo
Nacional de Garantias fue de 29,256,
debido a que la mayoria de las operaciones
realizadas con ONG's tienen este beneficio
(26,074 operaciones) y a la modificacién
del convenio con el FNG donde se autoriza
a empresas no vinculadas con el sector
exportador como beneficiarias de la
garantia automatica del 50%.

Desembolsos a MIPYMES
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Desembolsos en délares
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El afo se caracterizé por el disefo e
implementacién de modalidades dirigidas a
apoyar empresas no vinculadas al sector
exportador. Se lanzé la modalidad
Multipropésito y se adapté la modalidad
IFI-Colciencias para apoyar proyectos de
innovacién y  desarrollo  tecnolégico.
Respecto a 2002 se observa el crecimiento
en la participacién de leasing y la gran
dindmica de moddlidades como la
Multipropésito y ATPDEA que en un afo
han logrado una participacién dentro de la
cartera total del 10% y 5% respectivamente.
Moddlidades como Capital de Trabajo y
Consolidacién de Pasivos fueron las que

%% BANCOLDEX
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bajaron mds su participacién perdiendo
15% y 6% cada una.

2002
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Sectores econémicos

El Banco mantiene la diversificacién del
portafolio en todos los  sectores,
principalmente en los exportadores. La
mayor participacién la tienen el sector
agropecuario y agroindustrial con 35%,
aunque entre un aho y otro bajé 4%; el
sector de servicios gané 5%, ubicdndose en
el 20% y el sector de otras manufacturas
subié su participacién al 2%.
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Cartera Directa Especial

Durante el 2003, la Administracién de la
Cartera Directa Especial estuvo orientada a
continuar su marchitamiento, siguiendo la
directriz dada por la Junta Directiva. Al 31
de diciembre de 2003, el saldo de esta
cartera se redujo en COP 29.681 millones
frente al cierre del afo  2002.
Contribuyeron a ello recaudos por mds de
COP 15.000 millones, como resultado de la
gestiéon de cobranza, asi como el castigo de
créditos por COP 11.591 millones, que
fueron autorizados por la Junta Directiva en
agosto de 2003. La mayor parte de las
recuperaciones fueron recaudos por cajq,
que incluyen venta de cartera directa en el
primer semestre, por valor de COP 6.343
millones y USD 970.393. En menor
proporcién contribuyeron a la reduccién de
esta cartera, las daciones en pago sobre
bienes inmuebles de 4 clientes, que
ascendieron a COP 2.586 millones. Otro
aspecto importante de los recaudos,
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corresponde a los provenientes de
operaciones de Liquidex con 2 clientes, los
cuales fueron por cerca de COP 3.800
millones.

Evolucion cartera especial total
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Operacion bancaria internacional

Durante el 2003, continta el apoyo dl
comercio exterior colombiano. Se destaca el
importante desempefo de la financiacién a
las importaciones de maquinaria y equipo a
través de la utilizacién de cartas de crédito
de importacién, y al negocio de exportacién
con las cobranzas, las cudles crecieron
111% y 46% respectivamente frente dl
monto negociado en 2002. La mayor
participacién del Banco en las cartas de
crédito de  importacién  se  debe
bdsicamente a la reciprocidad que
Bancéldex ofrece a sus corresponsales del
exterior, proveedores de recursos para
nuestra institucién. Nuestros principales
clientes son las companias de
Financiamiento Comercial especializadas
en leasing.

Se mantiene la operacién de cartas de
crédito de exportacién; sin embargo, se
observa reduccién en el servicio de
garantias.

Cartas de crédito de importacién
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Desempeiio financiero

A pesar del crecimiento en las cifras del
balance, durante el 2003 se presenté una
reduccién de las utilidades. Factores como
la disminucién del margen financiero y la
cesién de activos, pasivos y contratos
financieros del IFl, tuvieron impacto en el
resultado final. Para el periodo se obtuvo
una utilidad neta de COP 37,185 millones,
inferior en COP 28,325 millones a la del
afo anterior.

%% BANCOLDEX
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Utilidad Neta

Millardos de COP

Dic-02

Durante el 2003 se presentd una
disminucién de COP 43,927 millones en el
margen financiero neto’, como resultado
del bajo comportamiento de la tasa de
interés doméstica, la cual se situé en
promedio 1.08% por debajo a la del afo
anterior, del menor nivel de la tasa de
cambio y de la pérdida resultante de la
valoracién de los derivados recibidos en la
cesién del IFI.

En efecto, de una parte los gastos
financieros se incrementaron en COP
26,851 millones (13.4%) dentro de los
cuadles se destacan el incremento de COP
69,685 millones y COP 24,456 millones
por intereses sobre CDT y bonos
respectivamente, y de otra, los ingresos
financieros  disminuyeron COP 23,439
millones (7.1%) en razén a que los ingresos
por cambios registraron una disminucién de
COP 98.546 millones como resultado de la
revaluacién del peso por 0.27%° en 2003;
esta  disminucién  fue  parcialmente
contrarrestada por el aumento en COP
51.008 millones en los intereses de cartera
de pesos y el aumento de COP 13.659
millones en los ingresos por inversiones.

5 Ingresos financieros menos gastos financieros menos
provisiones de la cartera de créditos

¢ Calculada con base en tasas de cierre

Comparativo mdargenes
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80 4
) .

Margen Margen Margen Margen neto
financiero sin  financiero neto  operacional
provisién

Millardos COP

m 2002 m2003

La rentabilidad del activo disminuyé en
60.18% al pasar del 2.21% en 2002 a
0.88% en 2003. La menor utilidad por COP
28,325 millones generada en el ejercicio
2003 frente al aumento por COP
1.269,854 millones en los activos con
respecto a 2002 como resultado  del
crecimiento de la cartera y de la cesién de
negocios del IFl explican en gran parte este
resultado.

La rentabilidad del patrimonio pasé de
548% en 2002 a 3.11% en 2003. La
variacién negativa del 43.2% se origina en
la disminucién de los resultados del
ejercicio.

En lo que respecta al balance general, los
activos totales al cierre del afo se situaron
en COP 4.232,701 millones, creciendo 43%
con respecto a 2002.

El desempefo de la cartera en pesos y la
cesién de activos del IFl contribuyeron a
este resultado. La cartera de pesos
aumenté COP 1,043,421 millones (50.5%)
y las inversiones en COP 264,145 millones

(251.2%).

La financiacién de la cartera de pesos se
mantuvo a través de la captacién de CDT’s,
cuyo saldo al finalizar el afo alcanzé COP
1,677,859 millones, y de la colocacién de
la segunda emisién de bonos que para el
afo alcanzé COP 360 mil millones.

No obstante, las restricciones
internacionales para irrigar recursos a

2% BANCOLDEX
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América Latina, Bancéldex mantiene intacta
la capacidad de candlizar recursos de
crédito externo a la economia a través de
sus corresponsales.

La relacién de solvencia alcanzé 30.75%,
reflejando un adlto nivel dentro de las
entidades  financieras  nacionales y
excelente dentro del panorama
internacional, lo cudl refleja la solidez de
Bancéldex. Frente a la relacién de
solvencia al cierre de 2002 (42.38%) se
presenté una disminucién de 11.63%
puntos  porcentuales que  obedecié
principalmente al incremento de COP
1,013.440 millones (37.55%) en los activos
ponderados por nivel de riesgo, en mayor
proporcién al crecimiento del patrimonio
técnico COP 1,364 millones (0.12%) y por
el incremento del 20% en el porcentaje
aplicable para el cdlculo del VAR al pasar

de 60% a 80%.

Balance General
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3.000.000]
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Estrategia de adquisicion de

IFlleasing

En marzo de 2002, Bancéldex, teniendo en
cuenta el proceso de ajuste y adecuacién
que estuvo atravesando el Instituto de

7 Valor en riesgo (por riesgos de mercado)

reglamentado con Circular 042 de 2001 de la
Superintendencia Bancaria aplicable a partir de enero

de 2002.

Fomento Industrial IFI durante el 2001 vy
considerando la directriz del CONPES de
que se vendieran sus inversiones, comenzé
el proceso de evaluacién de la compra de
Ifileasing.

Se consideré6 que la adquisicién de
Ifileasing, representaba una inversién
estratégica para las dos entidades pues
Bancéldex es uno de los principales
proveedores de recursos financieros de
Ifileasing y esta entidad constituye un
instrumento financiero para el desarrollo
econémico de las Pymes y el programa de
Expopyme.

Dentro de las ventajas en la compra de
Ifileasing por parte de Bancéldex se
destacaron la clara orientacién de Ifileasing
hacia el sector exportador (50% de su
portafolio de productos era del sector
comercio exterior) y la cobertura a PYMES,
siendo Ifileasing uno de los principales
canalizadores de crédito para Expopyme.

Fue asi como el 11 de marzo de 2002, la
Junta Directiva del Banco aprobé iniciar el
estudio de viabilidad para la adquisicién de
Ifileasing. Para tal efecto Bancéldex
conformé un grupo de  trabdjo
interdisciplinario compuesto por
profesionales de las dreas de contraloria,
operaciones, financiera, de riesgo,
comercial, administrativa y juridica. Este
grupo desarrollé un “Due-Diligence” y
realizé un informe de evaluacién con base
en la informacién solicitada.

El informe de evaluacién se presenté en la
Junta Directiva en mayo 22 de 2002 en la
que se aprobdé la adquisicién de las
acciones de propiedad del IFl en la
sociedad Ifileasing S.A..

Por el cambio de Gobierno (agosto de
2002) el proceso de compra se congelé. En
la Junta Directiva de noviembre 26 de
2002, se aprobé la Ultima oferta
presentada por el Instituto de Fomento
Industrial.

En mayo de 2003, el Banco culmina el
proceso de compra de la participacién que
el Instituto de Fomento Industrial poseia en
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la Compania de Financiamiento Comercial
Ifileasing S.A..

Es asi como se consolida el proceso de
fortalecimiento estratégico de la estructura
corporativa del Banco, orientada al apoyo
financiero del sector empresarial
colombiano dentro del contexto del
aumento de la  productividad y
competitividad del mismo, ante las
oportunidades de comercio y desarrollo
para la pequefa y mediana empresa.

Logros de 2003

Accion estratégica

Bajo la directriz del nuevo Gobierno y ante
la imposibilidad del Instituto de Fomento
Industrial (IFI) de continuar con su actividad
financierd®, Bancdéldex asumié la
responsabilidad de ampliar su campo de
accién para responder a las necesidades de
financiamiento de toda la industria
nacional, haciendo un énfasis especial en
las denominadas MIPYMES’. Por todo lo
anterior, en noviembre de 2002 Bancéldex
se vio enfrentado a una modificacién
importante en la orientacién del negocio,
derivado de la cesién de activos y pasivos
del IFl. Esta nueva circunstancia le permite
al Banco ampliar notablemente su mercado
objetivo para atender a toda la industria
nacional y no sélo a aquellas empresas
vinculadas al sector de comercio exterior
antes objeto principal de financiamiento de
Bancéldex. En consecuencia, Bancéldex
seguird operando como banco de segundo
piso y su actividad crediticia se enfocard

8 El 25 de noviembre de 2002 el Consejo de Ministros
aprobé la cesién de activos y pasivos del Instituto de
Fomento Industrial (IFl).

° Hasta el ano 2002 la politica comercial del Banco se
concentraba en atender solamente al segmento de
empresas vinculadas al sector de comercio exterior.
Esto como respuesta a los lineamientos del Plan

Estratégico Exportador.

22 BANCOLDEX

El monto total de la inversién ascendié a la
suma de COP 10,005 millones. Esta
adquisicién viene a complementar los
servicios financieros que tanto la Fiduciaria
de Comercio Exterior — Fiducoldex - como la
Aseguradora - Segurexpo - vienen
prestando al sector empresarial
colombiano, especialmente para apoyar el
proceso de modernizacién y reconversién
del sector real colombiano.

especialmente en atender las necesidades
de crédito de las mipymes.

Los nuevos cambios llevaron al Banco a
realizar una revisién de su Plan Estratégico.
Lo anterior se vié reflejado en un
replanteamiento de la misién, visién y de
los objetivos que encaminan las acciones
del Banco, soportados en el Plan de
Desarrollo y el Plan Estratégico Exportador,
de tal forma que Bancéldex apoye la
modernizacién del aparato productivo del
pais y continUe siendo brazo financiero del
sistema de comercio exterior, con el
propésito de lograr el fortalecimiento del
sector productivo colombiano 'y su
orientacién hacia el mercado internacional.

El proceso de modificacién de la misién,
visién y de los objetivos fue realizado por
grupos interdisciplinarios haciendo énfasis
en los objetivos del Plan de Gobierno como
son las Pymes (competitividad y generaciéon
de empleo). Este proceso se llevé a cabo a
partir de junio hasta diciembre de 2003.

Con el fin de garantizar que toda la gestién
del Banco respondiera de manera alineada
al nuevo enfoque del negocio, se determiné
el nuevo plan comercial y se inicié el plan
financiero.

Durante el 2003, el sistema de informacién
“Delfos”, definido como proyecto prioritario
para el Banco, se implementé y su primera
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fase se puso al servicio de la Alta Direccién
del Banco. Para el 2004 se espera
complementar y mejorar el sistema de
informacién Delfos, de acuerdo con las
modificaciones sugeridas por los usuarios.

Sistema de Administracion de
Riesgo Crediticio (SARC)

Buscando contar con un Sistema de
Administracién de Riesgo de Crédito
integral que permita el oportuno y
adecuado manejo del riesgo de crédito en
el Banco y en cumplimiento de lo exigido
por la  Superintendencia  Bancaria,
Bancéldex viene desarrollado diversas
acciones para la implementacién del SARC.
Es asi como durante 2003 se trabajé en la
fase Il y IlI del Sistema.

Alcances de la fase Il y Il

En cumplimiento de estas fases, Bancéldex
actualizé las bases de datos con la
informacién financiera. A diciembre de
2003, el Banco cuenta con bases de datos
histéricas depuradas y actudlizadas las
cuales son el fundamento para determinar
la calificacién de riesgo crediticio de los
diferentes segmentos de cartera y para
calcular la pérdida esperada.
Adicionalmente, desarrollé una
infraestructura tecnolégica y de soporte que
permite incorporar las diferentes
metodologias para la estimacién de la
pérdida esperada y provisién contraciclica
de los diferentes tipos de clientes. En
general, el manejo de la informacién del
SARC se redliza en una base de datos

(Oracle).

Por otra parte, el Banco desarrollé la
metodologia de pérdida esperada y de
provisién contraciclica de acuerdo con los
requerimientos de la Superintendencia
Bancaria. Estas metodologias son la base
para calcular las provisiones a partir del
afo 2005 y sirven como herramientas de
gestion en la Administracién de los créditos.
El desarrollo de la metodologia de pérdida
esperada se  fundamenté en la
segmentacién que el Banco hizo de la

cartera’®; por lo cual se diseAaron
diferentes modelos de estimacién de
pérdida esperada. Sin embargo, las
diferentes modelos se fundamentan en un
modelo  general, el cual se basa en
matrices de transicién que se alimentan de
las calificaciones de crédito internas
otorgadas a los diferentes sujetos de
crédito. Al cierre de 2003, el Banco estd en
capacidad de iniciar un célculo en paralelo
de las pérdidas esperadas de acuerdo con
las nuevas metodologias. Durante el 2004
se realizardn pruebas a las metodologias
implementadas y se hardn los ajustes que

se requieran.

Certificacion ISO del proceso de
analisis de riesgo

Durante el afno 2003, el Banco decidié
aplazar el proceso de certificacién de
calidad debido al cambio de prioridades
para Bancéldex presentadas por factores
relacionados con el proceso de integracién
de cesién parcial de activos y pasivos
financieros con el Instituto de Fomento
Industrial IFl, a la incorporacién del nuevo
segmento empresarial a atender y a la
adecuacién e implementacién del Sistema
de Administracién de Riesgo Crediticio

SARC.

Firma del convenio con CAF por
USD 50 millones

El dia 21 de noviembre de 2003, el
presidente de la Corporacién Andina de
Fomento, CAF, Dr. Enrique Garcia, y el
presidente del Banco de Comercio Exterior
de Colombia, Bancéldex, Dr. Gustavo
Ardila Latiff, suscribieron el convenio que le
otorgé al Banco el acceso a una facilidad
crediticia destinada al apoyo de la pequefa
y mediana empresa, hasta por el

10 financieros

Intermediarios nacionales,
intermediarios financieros extranjeros, paises, cartera
especial, microcrédito, cartera con empleados,

descuento de documentos y liquidex
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equivalente en pesos colombianos de
USD50 millones. Los fondos se obtendrdn
a través de la primera emisién de papeles
en pesos colombianos que redliza la CAF
en la regién y en el pais, cuyos recursos
serdn canalizados por Bancéldex mediante
sus modalidades de redescuento con
destino a satisfacer las necesidades de la
pequeia y mediana empresa.

Este es un hecho significativo dado que esta
serd la primera emisién que realiza la CAF
en un pais latinoamericano, lo cual muestra
la confianza de este organismo multilateral
en el Banco.

La Corporacion Andina de Fomento,
CAF, es una institucién financiera
multilateral cuya misién es apoyar el
desarrollo sostenible de sus paises
accionistas y la integracién regional. Estd
conformada actualmente por 16 paises de
América Latina y el Caribe. Sus accionistas
son Argentina, Bolivia, Brasil, Costa Rica,
Colombia, Chile, Ecuador, Espafaq,
Jamadica, México, Panamd, Paraguay, Peru,
Trinidad & Tobago, Uruguay y Venezuelq,
asi como 18 bancos privados de la regién
andina.

Agotada la emision de Bonos
ordinarios Bancoéldex 2002

El 11 de noviembre de 2003 se llevé a cabo
la colocacién del Ultimo lote de los bonos
ordinarios con fecha de emisién del 30 de
octubre de 2002. El valor total de la
emisién ascendié a COP 400.000 millones.

La emisién de bonos fue inscrita en la Bolsa
de Vdlores de Colombia S.A. y la entidad
que actia como Representante Legal de los
Tenedores de Bonos es la Fiduciaria de
Occidente, en tanto que el Depésito
Centralizado de Valores de Colombia S.A.
es el Agente Administrador de la Emisién.
Como Agentes estructuradores actuaron
BBVA Vdlores Ganadero y Corredores
Asociados.

La colocacién se llevé a cabo a través de
veinte lotes distribuidos por plazos asi:
hasta 18 meses COP 47.000 millones,
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entre 18 y 24 meses COP 33.100 millones,
entre 27 y 36 meses COP 25.000 millones,
entre 39 y 48 meses COP 72.400 millones
y entre 51 y 72 meses COP 222.500

millones.

Descuento de CERT
El documento CONPES 3198 del 26 de

agosto de 2002 efectué algunos ajustes a
la politica de promocién de comercio
exterior del pais, con la implementacién de
una estrategia para dar liquidez a los
pequefos y medianos exportadores a través
del descuento por parte de Bancéldex, de
una parte o la totalidad de los Certificados
de Reembolso Tributario (CERT) que fueran
emitidos. Con base en lo anterior, durante
el primer semestre de 2003, el drea
financiera lideré la implementacién de un
producto de descuento y venta de aquellos
CERT emitidos a los exportadores. El
descuento de CERT se ofrecié el 19 de junio
y, hasta el final de 2003 se atendieron 694
exportadores por un monto de CERTS
equivalente a 20.200 millones de pesos.

Linea CCC"

Durante el primer trimestre del afo, se
solicité al Departamento de Agricultura de
los Estados Unidos la elegibilidad de
Bancéldex para entrar al programa de
créditos con garantia para la exportacién
de productos estadounidenses a la regién
latinoamericana, la cual fue aceptada por
85.3 millones de délares.

Linea JBIC

El 2 de mayo, se firmé el convenio por 50
millones de délares con el Japan Bank for
International Cooperation (JBIC) después de
una larga negociacién, durante el segundo
semestre de 2003 se resolvieron aspectos
operativos y se diseAd la linea de crédito
para la utilizacién de los clientes del banco.
Estd pendiente su utilizacién en el afo

2004.

" Commodities Credit Corporation
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Banca Virtual

Durante el afho 2003 el servicio de “Banca
Virtual” en Internet, para los empresarios e
intermediarios  con  operaciones en
Bancéldex, tuvo un significativo avance adl
realizarse capacitaciones con los
intermediarios financieros, pruebas del
sistema con empresas usuarias del mismo y
la mejora del servicio complementando las
consultas de datos de las operaciones con
la de préximos vencimientos de las
mismas.

Se probé y mejoré el médulo transaccional,
incluyendo a los empresarios como
usuarios del mismo con la posibilidad de
solicitar la operacién y permitiendo dl
intermediario  recibir la  operacién,
diligenciar, validar e imprimir el pagaré.
También pudo realizar solicitudes de
reestructuracién 'y prepago de sus
operaciones vigentes con el Banco.

En el aho 2004 se implementard en el
sistema toda la operatividad de la linea de
crédito “Multipropésito” y la actualizacién
correspondiente a los cambios operativos y
de las condiciones de las lineas, realizados
por el Banco durante el segundo semestre

del afo 2003.

Premio Bancoéldex a la mejor
gestion de apoyo financiero a
empresdarios

La tercera entrega de los premios
Bancéldex, tuvo un enfoque diferente: ala
“Mejor gestién de Apoyo Financiero a los
Empresarios Colombianos”, reconociendo
el compromiso y seriedad de los
intermediarios financieros del pais en el
apoyo a los diferentes tamafos de
empresas. Es asi como los ganadores en las
diferentes categorias fueron: Categoria
“Gran Empresa”: Corfinsura; Categoria
“Mediana Empresa”: Banco de Bogotd;
Categoria “Pequeha Empresa”:
Bancolombia; Categoria “Microempresa”:
Megabanco; Categoria “Modernizacién y

Reconversién Industrial”: Suleasing;
Categoria “Bancos Corresponsales”:
Produbanco (Ecuador) en la modalidad de
“Colocadores de Crédito” y Wachovia Bank
en la modalidad de Proveedores de
Recursos, Categoria “Inversionistas”:
Fiducolombia.

Por JUltimo se hizo entrega de dos
menciones especiales: la primera a la
Corporacién Andina de Fomento — CAF, por
innovacién en productos de captacién, y la
segunda a Fundacién W.W.B'2. Colombia
de Cali por el apoyo a la Microempresa en
Colombia.

Centro de Informacion
Empresarial de Bancéldex

En el segundo semestre del afo 2003 abrié
sus puertas el Centro de Informacién
Empresarial, creado por Bancéldex para
brindar en un solo punto todos los servicios
de asesoria en cuanto a: Fuentes de
financiacién, garantias para créditos,
formacién gerencial, consultoria
especializada, elaboracién de planes de
negocios, programas de capacitacién
empresarial, asesoria gratuita en derecho
comercial, laboral y tributario, y asesoria
empresarial integral para emprendedores
de empresa.

En la actualidad se encuentran vinculadas
8 entidades que prestan los servicios
mencionados, y se espera la vinculacién de
nuevas entidades para el 2004.

Durante el afro 2003, el Centro de
Informacién atendié 747 empresarios. En
materia de apoyo crediticio se tramitaron
86  operaciones redescontadas  por
Bancéldex por valor de COP 906 millones.

Financiacion en el Exterior

Con el propésito de dinamizar la operacién
internacional del Banco, se profundizé la
labor con los bancos del exterior con linea

2 Banco mundial de la mujer.
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de crédito con el Banco, haciendo énfasis
en la busqueda de la competitividad de las
lineas de crédito en el exterior, buscando
estructuraciones financieras que convengan
a todas las partes.

En cuanto a la labor de asesoramiento y de
acompafamiento a los  empresarios
exportadores, las actividades se centraron
en:

- Talleres en diferentes ciudades y previos a
las  Macroruedas sobre  negociacién
internacional y esquemas de mitigacién de
riesgo.

- Capacitacién sobre medios de pago
internacional y su correcta utilizacién.

Cupo de crédito especial ATPDEA

En diciembre del 2002 Bancéldex puso a
disposicién de los empresarios
colombianos, exportadores directos o
indirectos a los Estados Unidos cobijados
por la ley ATPDEA, un cupo especial de
COP 200.000 millones en condiciones
preferenciales, para  satisfacer  sus
necesidades de capital de trabajo (COP
80.000 millones) y de modernizacién de

magquinaria (COP 120.000 millones).

El cupo tuvo gran acogida entre los
empresarios durante todo el 2003,
agotdndose el cupo de modernizacién de
magquinaria y equipo para gran empresa,
por lo que éste se amplié con nuevos
recursos por COP 50.000 millones. A
diciembre 31 de 2003 se han
desembolsado en total COP 183.500

millones en 366 operaciones.

Nuevas lineas de crédito para el
apoyo de los empresarios en
Colombia

Durante el afo 2003, y teniendo en cuenta
el nuevo enfoque de Bancéldex, se crearon
nuevas lineas de crédito con mayor
cobertura al sector empresarial
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colombiano, especialmente en la atencién
de empresas dedicadas a la produccién y
comercializacién de bienes y servicios para
el mercado nacional y se permitié el acceso
a nuestros recursos, a intermediarios no
vigilados por la Superintendencia Bancaria.

De acuerdo con lo anterior, durante el afo
2003, se crearon las  siguientes
modalidades de crédito y se efectuaron
algunas modificaciones a las existentes, con
el objeto de atender el mercado nacional y
los segmentos de micros, pequefas vy
medianas empresas:

i)  Moddalidad de crédito “Multipropésito”,
para empresas no vinculadas al sector
de comercio exterior: los beneficiarios
son personas naturales y juridicas
consideradas micro, pequefas,
medianas y grandes empresas de todos
los sectores econémicos a excepcidon
del agropecuario, que requieran
recursos para capital de trabajo, activos
fijos, consolidacién de pasivos,
creacién, capitalizacién o adquisicién
de empresas.

ii) Ampliacién de los beneficiarios
(mercado nacional) de la Linea de
Crédito Bancéldex - Colciencias, para
la financiacién de proyectos
empresariales de  innovacién vy
desarrollo tecnolégico, que hayan sido
declarados elegibles por parte de
COLCIENCIAS  para  acceder
Incentivo de Innovacién Tecnolégica.

iii) Linea de crédito Bogotd - Bancéldex
para  microempresas y  pequefads
empresas ubicadas en Bogotd, que
pueden obtener recursos a través de
esta linea, con condiciones financieras
especiales para destinarlos a capital de
trabajo, activos fijos, mejoras en
instalaciones y locales comerciales.

iv)] Consecuentes con las politicas
gubernamentales, se creé una linea de
crédito para atender la financiacién de
proyectos productivos en el desarrollo
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de empresas de menor tamano: “Linea
de crédito para desplazados vy
poblacién vulnerable afectados por la
violencia”. Los recursos pueden
destinarse para atender rubros como:
capital de trabajo y activos fijos, en el
desarrollo de actividades como las de
transformacién, industrial, artesanal,
comercial y de servicios.

v) Para facilitar el acceso al crédito de las
micro, pequefas y medianas empresas
(MIPYMES) vinculadas o no vinculadas
al sector de comercio exterior,
beneficiarias de recursos Bancéldex, se
unificaron las condiciones de la
garantia automdtica del 50%, en
convenio con el Fondo Nacional de
Garantias.

Adicionalmente, se amplié la garantia
automdtica con un convenio especial
de cobertura al 70% para empresas
vinculadas al sector de comercio
exterior, operado actualmente por 18
intermediarios de  recursos de
Bancoéldex.

Estrategia de Gobierno en linea
(Directiva Presidencial 02 del
2002)

Para la Primera y Segunda Fase
(Informacién en Linea y Tramites y Servicios
en Linea), el Banco obtuvo una calificacién

del 100%.

Para la Tercera Fase - Contratacién el
Linea- Bancéldex obtuvo también la
mdxima calificacién del 100% para las
etapas 1 y 2. Los resultados de esta
evaluacién ubicaron al Banco dentro del
“grupo élite” de entidades del Estado con la
mdxima calificacién.

Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno de Bancéldex
tuvo un avance calificado como “alto”, de
acuerdo con la Ultima evaluacién obtenida
de aplicar la metodologia de calificacién

prevista por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica para
este fin.

Entre los factores que han incidido en dicha
calificacién, se destacan las siguientes
fortalezas:

v El sistema de control interno se

fundamenta en la cultura de
autocontrol, donde todos los
funcionarios del Banco son

responsables de los procesos que
realizan, sus atribuciones y de la
informacién que administran y generan.

v Existe un clima  organizacional
adecuado que genera sentido de
pertenencia y compromiso de los
funcionarios de todos los niveles; los
valores institucionales se han
interiorizado.

v Se destaca el compromiso de la Alta
Direccién con el sistema de control
interno.

v" El esquema organizacional es flexible y
responde a la cadena de valor de la
institucion.

v Para efectos del control interno, la
identificacién de los riesgos en los
diferentes procesos es el punto de
partida para planear las actividades de
auditoria.

v Existe un archivo adecuado de
documentos que facilita la
conservacién, disponibilidad, consulta y
seguridad de los mismos.

v' Existe una adecuada reglamentacién
para el uso y manejo de la
documentacién.

v'  Existe una cultura informdtica alta que
cubre todos los niveles de la
organizacién, con un sistema de
informacién gerencial que tiende a la
automatizacién.

v Los manuales de procesos vy
procedimientos son aplicados por las
diferentes dependencias.

22 BANCOLDEX
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v'  Se tienen en cuenta las observaciones
de los entes de control internos vy
externos.

v" La normatividad interna y la regulacién
es aplicada en cada una de las dreas
correspondientes.

Como uno de los resultados de esta
gestion, cabe  mencionar que la
Corporacién Transparencia por Colombia —
Capitulo  Transparencia  Internacional-
publicé el “indice de Integridad de las
Entidades PuUblicas Nacionales 2003”,
instrumento que permite medir los riesgos
de corrupcién en entidades estatales del

Perspectivas

Bancéldex define su plan de actividades
teniendo como marco la realidad nacional y
las politicas trazadas por el Gobierno en el
Plan de Desarrollo, particularmente
aquellas que apuntan a promover la
reactivacién  social, la generacién de
empleo y el crecimiento econémico del
pais. Para el 2004 se destacan:

i) Apoyo a los programas de
productividad y competitividad del
sector empresarial colombiano

ii) Ser sujeto  activo en las
negociaciones de convenios de
lineas de crédito que beneficien el
sector empresarial colombiano.

iii) El fortalecimiento en la colocacién
de recursos mediante la innovacién
de un esquema de atencién a
clientes, asignacién de los mismos y
creacién de nuevas lineas de
crédito para Pymes y micro
empresas.

iv) Intensificacién de la gestién de
fondeo donde la estrategia de
captacién se basard en el aumento
de la colocacién de bonos de la
tercera emisién frente a los CDTS.
Asi mismo se buscardn nuevas
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orden nacional. Esta herramienta busca
evaluar el comportamiento de las entidades
publicas en tres factores representativos de
unh comportamiento integro:

e Transparencia,
e Investigacién y sancién
e Institucionalidad y eficiencia.

De acuerdo con los resultados publicados,
el Banco se ubicé en el rango de riesgo
bajo, junto con otras dos entidades vy
ocupando el segundo lugar en integridad.

fuentes de fondeo que permitan
diversificar los pasivos del Banco y
que disminuyan la presién sobre la
tasa de captacién. Instrumentos
como la emisién de la CAF con
crédito a Bancéldex y su posible
réplica a través de otras entidades
multilaterales hacen parte de esta
estrategia.

La busqueda e implementacién de
mecanismos que le permitan al
banco utilizar sus fuentes de fondeo
en délares para ser prestadas en
pesos sujetos al cumplimiento de la
normatividad legal existente,
constituye otro objetivo importante
de la Tesoreria para el afro 2004, lo
cual permite aumentar las fuentes
de fondeo de la operacién del
Banco en pesos.

Finalmente, se desarrollard una
importante labor comercial en la
Tesoreria, a fin de que los
inversionistas conozcan cada vez
mds al Banco y los titulos que
emite. De igual forma, se pretende
con esta labor ampliar la base de
inversionistas en CDT y bonos
Bancéldex para diversificar los
Mmismos.
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Gestion de riesgos

Bancéldex administra el riesgo de crédito,
de mercado y de liquidez siguiendo los
lineamientos generales establecidos por la
Superintendencia  Bancaria. La Junta
Directiva, el Comité de Crédito, el Comité
de GAP y el Comité de Calificacién de
Cartera del Banco mantienen un
seguimiento permanente a los diferentes
riesgos que enfrenta el Banco y definen las
acciones requeridas para cumplir con la
estrategia y politicas de riesgo del Banco y
con las exigencias legales.

Riesgo de crédito

Como se mencioné anteriormente, en 2003
el Banco continué con el desarrollo e
implementacién del Sistema de
Administracién de Riesgo Crediticio — SARC.
Durante este afo, Bancéldex culminé el
desarrollo de la fase Il y lll a través de la
organizacién de las bases de datos, la
adecuacién tecnolégica y el desarrollo de
los modelos de estimacién de pérdida
esperada y de célculo de provisién
contraciclica, entre otros aspectos. Durante
el 2004, se redlizardn las pruebas de los
diferentes modelos (de estimacién de
pérdida esperada y de provisién
contraciclica) y se procederd a realizar los
djustes que sean necesarios.

Por otra parte, durante el 2003, la gestién
de riesgo de crédito del Banco se reenfocé
con el fin de adaptarla a las nuevas
operaciones, derivadas de la cesién de
activos, pasivos y contratos financieros del
IFl. Dentro del proceso de cesién el Banco
recibié cartera de redescuento,
correspondiente en su  mayoria a
intermediarios financieros con los que ya
operaba. No obstante, también se recibié
cartera  orientada a  microempresas,
canalizada a través de entidades diferentes
a los establecimientos de crédito vigilados
por la Superintendencia Bancaria. Estas
entidades se constituyeron en nuevos
sujetos de «crédito para Bancéldex

(Cooperativas, ONG s, Fondos de
Empleados, entre otros) y exigieron la
implementacién de una nueva
metodologia de andlisis de riesgo crediticio.

Riesgo de mercado

Desde enero de 2002, el Banco mide el
valor del riesgo de mercado utilizando la
metodologia estdndar sugerida por la
Superintendencia Bancaria. A diciembre de
2003, el valor en riesgo de mercado fue
COP 9.077 millones, cifra superior a la
registrada en diciembre de 2002 (COP
7.517 millones). Este mayor valor fue
resultado de la cesién de activos y pasivos
del IFl, la cudl generé un incremento de las
inversiones en TES y de las inversiones de
renta variable. No obstante, la incidencia
del valor en riesgo en el margen de
solvencia es baja, dado el alto nivel
patrimonial que registra el Banco.

Valor en riesgo - VaR
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La cesién de activos, pasivos y contratos
financieros del IFl ocasioné una fuerte
caida en el margen de solvencia debido a
que Bancéldex recibié un monto importante
de activos'® y no aumenté su patrimonio.
Sin embargo, luego de la cesién, el

indicador de solvencia se ha mantenido en
niveles del 30%.

'3 Entre may-03 y jun-03, los activos ponderados por
nivel de riesgo crecieron 21% y se ubicaron en COP
3.6 billones.
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Margen de solvencia vs APNR
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Riesgo de Liquidez

A diciembre de 2003, todas las bandas de
tiempo registraban saldos positivos, lo que
evidencia que Bancéldex puede cubrir
holgadamente con las  obligaciones
contraidas. La brecha de liquidez
acumulada a mdés de doce meses es
positiva, lo que quiere decir que Bancéldex
adlcanza a cubrir todas las obligaciones con
sus activos y genera excedente de liquidez
de COP 82.990 millones. La cesién de
activos y pasivos del IFl no tuvo un impacto
significativo en el riesgo de liquidez de la
entidad.

GAP de liquidez - dic-03
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Situacion Juridica de Bancéldex

Al corte del ejercicio econémico de 2003,
Bancéldex mantiene su régimen legal de
sociedad de economia mixta del orden
nacional, vinculada al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y organizada
como un establecimiento de crédito
bancario. Es necesario observar que en la
Ley 795 del 14 de enero de 2003 se
incluyeron disposiciones que modifican el
Decreto Ley 663 de 1993 - Estatuto
Orgdnico del Sistema Financiero - en
cuanto al marco legal del Banco,
especificamente respecto de la
confirmacién de su naturaleza juridica
como sociedad de economia mixta del
orden nacional no asimilada al régimen de
las empresas industriales y comerciales del
Estado, independientemente de Ila
participacién estatal en su capital, su
exencién del régimen de inversiones
forzosas y la posibilidad de que su objeto
social se amplie a las operaciones que
desarrollen las entidades financieras que le
cedan sus activos, pasivos y contratos.

Dado este cardcter, Bancéldex mantiene un
régimen legal de Derecho Privado respecto
de sus actos y contratos, de conformidad
con las disposiciones legales y
reglamentarias que regulan la materia, de
manera que el Banco mantiene su cardcter
de entidad publica sometida a un régimen
legal de Derecho Privado que permite su
competitividad en las actividades de
fomento.

De otro lado, habida cuenta de la cesién
parcial de activos, pasivos y contratos
financieros celebrada con el Instituto de
Fomento Industrial - IFl , hoy en
Liquidacién, en desarrollo de la Ley 795 de
2003, el objeto social de Bancéldex se
extendi6 a aquellas operaciones que
suponen la financiacién de la industria
nacional.

Transacciones con partes relacionadas

El Banco no realizé transacciones ni
operaciones con socios o administradores,
cuyas caracteristicas  difieran de las
redlizadas con terceros, ni suministré
servicios gratuitos o compensados, ni
préstamos sin intereses o contraprestacién

Subordinadas

Bancéldex configura situacién de control
con la Fiduciaria Colombiana de Comercio
Exterior S.A., con una participacién del
89.11%, sociedad anénima de economia
mixta indirecta del orden nacional

alguna. El detalle de las transacciones
realizadas se encuentra en la nota 27 a los
Estados Financieros.

constituida desde el 3 de noviembre de

1992.

En el transcurso del periodo 2003, el Banco
realizé de manera directa con Fiducéldex
operaciones propias de Administracién tales
como arrendamientos y péliza global

2% BANCOLDEX
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bancaria; adicionalmente se recibieron
dividendos de la Fiduciaria.

Asi mismo, en el marco de la cesién parcial
de activos, pasivos y contratos financieros
celebrada con el IFl, el 20 de mayo de
2003, BANCOLDEX adquirié el 75,63% de
la participacién accionaria de Ifileasing S.A.
Compania de Financiamiento Comercial,
sociedad anénima de economia mixta

indirecta del orden nacional, con régimen
legal asimilado a empresa industrial y
comercial del Estado.

Es importante anotar que la independencia
en el manejo de los negocios y la toma de
decisiones es una premisa de su relacién, la
cual se limita por el beneficio que el cliente
pueda obtener de los productos y servicios
que cada una de las entidades ofrece.

Propiedad intelectual y derechos de autor

El Banco de Comercio Exterior de Colombia
S.A. Bancéldex actia conforme a la Ley,
mediante politicas definidas sobre la
adquisicién de tecnologia y la utilizacién de
software licenciado. Asi mismo cuenta con
procedimientos de control interno que
buscan asegurar que el cumplimiento de
dichas normas sea satisfactorio.

Comité de Auditoria

Creado  por disposiciones de la
Superintendencia Bancaria, el Comité de
Auditoria ha desempenado sus funciones
de acuerdo con lo reglamentado sobre el
particular. Durante el aAo 2003 cumplié
nueve sesiones, manteniendo una clara
visién de la estructura de control interno
que existe en el Banco y un adecuado
conocimiento y supervisiéon de los procesos
desarrollados por la Administracién, los
cuales se han mantenido ajustados a las
necesidades de la entidad y se orientan
fundamentalmente al desarrollo de su
objeto social.

Bajo la orientacién del Comité de Auditoria
y con el fin de fortalecer el sistema de
control interno, continué la labor de
revisién y documentacién de los procesos
criticos relacionados con la operacién del
Banco y se efectué una supervisién activa al
proceso de cesién de activos y pasivos
provenientes del IFI.

El Comité ha unificado esfuerzos con la
Revisoria Fiscal, que participa como
invitado permanente en sus reuniones.
Ademads, la Contraloria Interna del Banco
participa activamente para determinar la
suficiencia del control interno; para ello, el
Comité ha conocido los planes de trabajo y
los informes que resultaron de su ejecucién,
en los cudles se aplicé el grado de
independencia requerido para el
cumplimiento de sus funciones.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria ha
efectuado un seguimiento periédico al Plan
de Mejoramiento suscrito actualmente con
la Contraloria General de la Republica, el
cual ha sido cumplido satisfactoriamente
por la Administracién del Banco. El Comité
de  Auditoria se ha mantenido
permanentemente informado sobre todos
los requerimientos que los entes de control
han formulado, asi como de las respuestas
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que la Administracién ha dado a los
Mmismos.

Finalmente, cabe mencionar que, como
resultado de la auditoria integral practicada
en visita de la Contraloria General de la
Republica al Banco, fenecié la cuenta
correspondiente a la vigencia 2002.

Proceso de depuracion contable

La Junta Directiva del Banco, en su reunién
del 28 de agosto de 2002 mediante el acta
No.162, aprobé la conformacién del
Comité Técnico de Saneamiento Contable
para el saneamiento de las entidades
publicas con corte al 31 de diciembre de
2000, de conformidad con lo establecido en
la Ley 716 de 2001 y el Decreto 1282 del
20 de junio de 2002, asi como el
reglamento  para el funcionamiento del
mencionado Comité.

El Comité Técnico de Saneamiento
Contable identificé la existencia de partidas
contables que afectaban los estados
financieros del Banco, provenientes en su
mayoria del Fondo de Promocién de
Exportaciones -Proexpo-, para lo cuadl se
procedié a hacer los estudios contables y
juridicos tendientes a su depuracién.

La depuracién contable fue redlizada en su
totalidad por el Comité y aprobada en las
siguientes reuniones de Junta Directiva del
Banco:

Valor
Fecha Acta Cuenta Concepto cop Decision
depurada Millones
26-11-03 166 259515 Cheques girados y no 0.5 !ncorporqaén a los
cobrados ingresos del Banco
05.06.03 175 259595 Causacién  mecanismos 15 Incorporacién  a  los

de compensacién

Fondo de Estabilizacién
de Precios del cacao

26-08-03 178 259595

26-08-03 178 259595 Convenio ICA ALGODON 105

ingresos del Banco

No depurar - Mantener
20 .
como pasivo del Banco

Incorporacién  a  los
ingresos del Banco

2% BANCOLDEX

24



Informe de la Junta Directiva y del Presidente a la Asamblea General de Accionistas

Hechos posteriores

La Administracién no conoce ningun suceso
importante que hubiese ocurrido entre la
fecha de cierre del ejercicio econémico de
2003 y la fecha presentacion de este
informe que pudiera afectar su alcance o
interpretacién.

Gustavo Ardila Latiff
Presidente
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